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Отчет за первое полугодие 2022 года по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независим^ оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской области

Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Ключиковская средняя общеобразовательная школа»
МО Красноуфимский округ

№ п/п Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 
недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
1 Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

1. 1. Несоответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размещенного 
на официальном сайте, 
требуемому в соответствии 
с нормативно-правовыми 
актами

Привести в соответствие с 
нормативными актами 
официальный сайт организации, 
разместив информацию о 
деятельности организации в полном 
объеме:

30.03.2022 Гаева О.Ю. 
ответственный за сайт

Приведенно в соответствие 
с нормативными актами 
официальный сайт 
организации, разместив 
информацию о 
деятельности организации в 
полном объеме

30.03.2022



И нф о р м а ц и я  о с тр уктур е  и 
об ор га н а х  упр а вл е н и я  
об р а зо ва те л ьн о й  
ор га н и за ц и и  (в том  чи сле : 
на и м е н о в а н и е  стр уктур н ы х  
по д р а зд е л е н и й  (органов  
уп р а вл е н и я); ф ам или и , 
им ена , о тче ства  и 
дол ж ности  руко во д и те л е й  
с тр уктур н ы х
п о д р а зд е л е н и й ; м еста  
н а хож д ения  стр уктур н ы х  
п о д р а зд е л е н и й ; ад реса  
о ф и ц и а л ь н ы х  са й то в  в 
сети «И нтернет»  
с тр уктур н ы х
по д р а зд е л е н и й  (при 
на л и чи и ); а д реса  
эле ктр о н но й  почты  
стр уктур н ы х
по д р а зд е л е н и й  (при 
нал ичии)

3 /3 0 /2 0 2 2 Гаева О .Ю . 
отве тстве н н ы й  за 
сайт

Р аздел  на са й те  
"С ве д е ни я  об О О " - 
"С тр уктур а  и органы  
уп р а вл е н и я  О О ". 
^ р у к ^ р н ы е  
по д р а зд е л е н и я  
об р а зо ва те л ьн о й  
ор га н и за ц и и  отсутствую т.

3 /30 /2022

И нф о р м а ц и я  о 
п оступл ени и  ф и н а н со в ы х  и 
м а те р и а л ьн ы х  ср е д ств  и об 
их р а схо д о ва н и и  по итогам  
ф и н а н со в о го  года

3 /3 0 /2 0 2 2 Гаева О .Ю . 
о тве тстве н н ы й  за 
сайт
М ал а ш е ва  О .С .
гл авны й
б ухга л те р

Р аздел  на са й те  
"С ве д е ни я  об О О " - 
"Ф и н а н с о в о ­
хо зяй стве н н а я  
де яте л ьно сть ".

3 /30 /2022

1.2. Н ед остаточны й
ур о ве н ь
попул яри зац ии
bus.gov .ru

П р и н ять  м еры  для 
п о пул яр и за ц и и  портала  
для р а зм ещ ени я  
ин ф о р м а ц и и  о 
м ун и ц и па л ьн ы х  и 
го суд а р ств е н н ы х  
у чр е ж д е н и й , об еспечив  
н а л ичи е  на о ф и ц и а л ьн о м  
сайте

3 /3 0 /2 0 2 2 Гаева О .Ю . 
отве тстве н н ы й  за 
сайт

Р аздел  на са й те  
"Н е за в и си м а я  оц енка  
ка че с тв а  о б разовани я". 
Р а зм е щ е н а  ссы лка  на 
сайт bus .gov .ru , скр и н ш о т 
стран иц ы  сайта, 
ин струкц ии  ка к  раб о та ть  
с сайтом .

3 /30 /2022

Н а л и чи е  в ра зд е л е  
«Н е за ви си м а я  оц енка  
качества  о казан ия  услуг»  
на о ф и ц и а л ьн о м  сайте 
об р а зо ва те л ьн о й  
ор га н и за ц и и  отчетов  по 
реали зац ии  планов  
м е р о п р и я ти й  по 
резул ьтатам  Н О К в 2 018  
году, р е а л и зо в а н н ы х  в 
по л но м  о б ъ е м е  (по 
со сто я н и ю  31 м а р та  2021 
года)

3 /3 0 /2 0 2 2 Гаева О .Ю . 
отве тстве н н ы й  за 
сайт

О тчёт ра зм е щ е н  на са й те  
в р а зд е л е  "Н е за ви си м а я  
оц енка  ка че ств а  
о б разовани я".

3 /30 /2022

Н а л и чи е  на о ф иц иал ьном  
сайте  о б р а зо в а те л ьн о го  
учр е ж д е н и я  раб отаю щ ей  
ги перссы л ки  на  сайт 
bus.gov.ru  с  резул ьтатам и 
не за ви си м о й  оценки  
ка че ств а  оказан ия  усл у г 
о б р а зо ва те л ьн ы м и  
ор га н и за ц и ям и

3 /3 0 /2 0 2 2 Гаева О .Ю . 
отве тстве н н ы й  за 
сайт

С сы л ка  р а зм е щ е н а  на 
сайте  в ра зд е л е  
"Н е за в и си м а я  оц енка  
ка че с тв а  об разовани я".

3 /30 /2022



Н а л и чи е  на о ф иц иал ьном  
сайте  о б р а зо в а те л ьн о го  
учр е ж д е н и я  ин ф о р м а ц и и  о 
м од ул е  на с а й те  bus .gov .ru , 
на ко то р о м  р е а л и зо в а н а  
в о зм о ж н о сть  о ста ви ть  
о тзы в  гр а ж д а на м и  о 
качестве  услуг, 
пр е д о ста в л яе м ы х  
о б р а зо в а те л ьн ы м и  
у чр е ж д е н и я м и , с 
при гл а ш е н и е м  
за и н те р е со в а н н ы х  лиц 
воспо л ьзо ва ться  
п р е д о ста в л е н н ы м  
р е сур со м  и принять  
уча сти е  в оценке  
де яте л ьно сти  
о б р а зо в а те л ьн ы х  
о р га н и за ц и й  (н аличие  
кл и ка б и л ьн о го  б а н н е р а  с 
пе р е хо д о м  на ка р то чку  
о б р а зо ва те л ьн о й  
о р га н и за ц и и  сайта  
bus .gov .ru  с во зм о ж н о стью  
о ста в и ть  отзы в)

3 /3 0 /2 0 2 2 Гаева О .Ю . 
о тве тстве н н ы й  за 
сайт

И н ф о р м а ц и я  о м о д ул е  на 
сайте  bus.gov.ru  
р а зм е щ е н а  на сайте  в 
разд ел е  "Н е за ви си м а я  
о ц е н ка  ка че ства  
об р а зо ва н и я".

3 /30 /2022

2 Комф ортность условий предоставления услуг
2.1. П ол учател и  у с л у г не

в полной м ере
уд о вл е тво р е н ы
ко м ф о р тн о стью
услови й
осущ е ствл е н и я
об р а зо ва те л ьн о й
д еятел ьности
(уровен ь
удовл е тво р е нн о сти  - 
62% )

П о в ы си ть  ур о в е н ь
уд о вл е тво р е н н о сти
получателей
ко м ф о р тн о стью  оказан ия  
услуг, с о зд а в  н е о б хо д и м ы е  
условия  дл я  это го

12 /31 /2022 Б а б уш ки н а  А .А . 
за м е сти те л ь  
д и р е кто р а  по УР, 
Н и ко л а е ва  О .Д . 
за м е сти те л ь  
д и р е кто р а  по ВР, 
П о по ни н а  С о ­
д и р е кто р  О О

3 Доступность услуг для инвалидов
3.1. П ом ещ ения  и 

тер р и то р и я  
ор га н и за ц и и  не 
о б оруд ованы  в 
д ол ж ной  степени  с 
учетом  доступн ости  
у сл у г для и н вал ид ов

П о в ы си ть  ур о в е н ь  
до ступн о сти  у сл у г для 
и н вал ид ов , об еспечив :

12 /31 /2022 П о по ни н а  С .Х.- 
д и р е кто р  О О

н а л ичи е  вы д е л е н н ы х 
сто я н о к  для 
а вто тр а н сп о р тн ы х  ср е д ств  
и н вал ид ов

12 /31 /2022 П о по ни н а  Со ­
д и р е кто р  О О

н а л ичи е  а д а п ти р о в а н н ы х  
лиф тов, поручней , 
р а сш и р е н н ы х д ве р н ы х  
проем ов

12 /31 /2022 П о по ни н а  Со ­
д и р е кто р  О О

н а л ичи е  с м е н н ы х  кресел- 
ко л я со к

12 /31 /2022 П о по ни н а  Со ­
д и р е кто р  О О

3.2. В о р ган изац ии  
со зд а н о  
нед о ста то чно е  
ко л и че ство  усл ови й , 
п о зво л яю щ и х 
ин ва л и д а м  пол учать  
услуги  наравн е  с 
другим и

У л учш ить  усл ови я  
д о ступн о сти , по зво л яю щ и е  
ин ва л и д а м  пол учать  
услуги  н а р а вн е  с 
д ругим и**, об еспечив :

12 /31 /2022 П о по ни н а  С .Х.- 
д и р е кто р  О О

д у б л и р о в а н и е  для 
и н ва л и д о в  по сл уху  и 
зрен ию  звуковой  и 
зри те л ьн о й  и н ф орм ац ии

12 /31 /2022 П о по ни н а  Со ­
д и р е кто р  О О



д у б л и р о в а н и е  над писей , 
зн аков  и иной те ксто во й  и 
граф ической  ин ф орм ац ии  
зн акам и, в ы пол нен ны м и  
р е л ь е ф н о -то ч е чн ы м  
ш р и ф то м  Брайля

12 /31 /2022 П о по ни н а  С.Х.- 
д и р е кто р  О О

пр е д о ста в л е н и е  
во зм о ж н о сти  ин ва л и д а м  по 
слуху  (сл уху  и зрению ) 
усл у г сур д о п е р е в о д ч и ка  
(ти ф л о сур д о п е р е в о д чи ка )

12 /31 /2022 П о по ни н а  С.Х.- 
д и р е кто р  О О

4 Д оброжелательность, вежливость работников организации или ф едерального учреждения медико­
социальной экспертизы

4.1. П ол учател и  у с л у г не 
в полной м ере 
уд о вл е тво р е н ы  
уровнем
д о б р о ж е л а те л ьн о сти  
и веж л и вости  
р а б о тн и ко в  
о р ган изац ии , 
о б е спе чи в а ю щ и х  
первичн ы й  контакт  и 
и н ф о р м и р о ва н и е  
(уровен ь
удовл е тво р е нн о сти  - 
87% )

П о в ы си ть  ур о в е н ь  
д о б р о ж е л а те л ьн о сти  и 
ве ж л и во сти  п е р сонал а  
ор га н и за ц и и , 
о б е спе ч и в а ю щ е го  
п е рвичн ы й  ко н та кт  и 
и н ф о р м и р о ва н и е  
п ол учател ей  услуг, 
о р га н и зо в а в  
со о тв е тств ую щ и е  
о б уча ю щ и е  м е р о п р и я ти я  с 
по сл е д ую щ е й  атте ста ц и е й

6 /15 /2022 Б а б уш ки н а  А .А . 
за м е сти те л ь  
д и р е кто р а  по УР, 
Н и ко л а е ва  О .Д . 
за м е сти те л ь  
д и р е кто р а  по ВР

5 Удовлетворенность условиям и оказания услуг
5.1. 81%  получателей  

у сл у г готовы  
р е ко м е н д о в а ть  
о р га н и за ц и ю

Р а зр а б о та ть  м еры  по
п о вы ш е н и ю
при вл е ка те л ьн о сти
о б р а зо ва те л ьн о й
орга н и за ц и и , созд ать
усл ови я  для готовности
получателей
р е ко м е н д о в а ть
о р га н и за ц и ю

6 /15 /2022 Б а б уш ки н а  А .А . 
за м е сти те л ь  
д и р е кто р а  по УР

Н и ко л а е ва  О.Д. 
за м е сти те л ь  
д и р е кто р а  по ВР

5.2. П ол учател и  у с л у г не 
в полной м ере 
уд о вл е тво р е н ы  
о р га н и за ц и о н н ы м и  
усл ови ям и  оказан ия  
у сл у г (уровен ь  
удовл е тво р е нн о сти  - 
91% )

П о в ы си ть  ур о в е н ь  
уд о вл е тво р е н н о сти  
о р га н и за ц и о н н ы м и  
усл ови ям и  о казан ия  услуг, 
р а ссм о тр е ть  во зм о ж н о сть  
ко р р е кти р о вки  гр а ф и ка  
работы

9 /29 /2022 Б а б уш ки н а  А .А . 
за м е сти те л ь  
д и р е кто р а  по УР

Н и ко л а е ва  О.Д. 
за м е сти те л ь  
д и р е кто р а  по ВР

5.3. П ол учател и  у с л у г не 
в полной м ере 
уд о вл е тво р е н ы  
усл ови ям и  оказан ия  
у сл у г в целом  
(уровен ь
удовл е тво р е нн о сти  - 
91% )

П о в ы си ть  ур о в е н ь  
уд о вл е тво р е н н о сти  
усл ови ям и  о казан ия  усл уг 
в целом

12 /31 /2022 П о по ни н а  С .Х . 
д и р е кто р  О О  
Б а б уш ки н а  А .А . 
за м е сти те л ь  
д и р е кто р а  по УР

Н и ко л а е ва  О.Д. 
за м е сти те л ь  
д и р е кто р а  по ВР




