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ПЛАН
ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, РАСПОЛОЖЕННЫМИ НА ТЕРРИТОРИИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ, В 2019 ГОДУ
МО Красноуфимский округ

(муниципальное образование)
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
МБДОУ «Криулинский детский сад №3»
на 2020-2022  год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации

	1. Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации, в частности, разместить на стенде:

- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)
	МБДОУ №Криулинский детский сад №3» не  проходит процедуру аккредитации 
	
	
	
	

	 2. Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации, в частности, разместить на сайте:

- план финансово-хозяйственной деятельности, утвержденный в установленном законодательством РФ порядке, или бюджетные сметы образовательной организации

-  информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ

-  информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года

3. Поддерживать актуальность информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия на официальном сайте образовательной организации и их функционирование

-  раздел Часто задаваемые вопросы 
	1.Разместить план финансово-хозяйственной деятельности, утвержденный в установленном законодательством РФ порядке, или бюджетные сметы образовательной организации


	03.02.2020
	Главный бухгалтер Попова Н.А.


	
	

	
	  2.Разместить информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ


	03.02.2020
	Главный бухгалтер Попова Н.А.


	
	

	
	3.Рразместить  информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года


	03.02.2020
	Главный бухгалтер Попова Н.А.
	
	

	
	1.Разместить на официальном сайте МБДОУ раздел «Часто задаваемые вопросы"


	03.02.2020 
	Администратор Сайта Скрипова Н.В.
	
	

	
	1.Разместить и на официальном сайте МБДОУ:

- Раздел «Независимая оценка качества условий оказания услуг»;

- Ссылку на bus.qov.ru с результатами НОК;

- В разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуги» плана и отчета по итогам НОК в 2019 г.;

-Банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.qov.ru (на главной странице официального сайта МБДОУ)
	03.02.2020 
	Администратор Сайта Скрипова Н.В.
	
	

	4. Усилить работу по популяризации сайта bus.qov.ru на официальном сайте МКДОУ
	
	
	
	
	

	 II. Комфортность условий предоставления услуг

	1. Улучшить условия комфортности оказания услуг, обеспечив:                                                                                      - наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью                                 

    - наличие и доступность питьевой воды
	1.Улучшить наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудовать соответствующей мебелью.

2. Наличие и доступность питьевой воды
	01.09.2020 
01.12.2020 
	заведующий МБДОУ 
Семенова Л.В.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	1.Продолжать работу по повышению доброжелательности и вежливости сотрудников
	1.Провести общее собрание коллектива на тему: «Доброжелательность и вежливость в общении с родителями»
	31.01.2020 г.
	заведующий МБДОУ 

Семенова Л.В
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1. Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателей рекомендовать организацию
	1.Устранение всех замечаний, выявленных в результате НОКО
	Постоянно 
	заведующий МБДОУ 

Семенова Л.В
	
	


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

МБДОУ «Криулинский детский сад №3»
 на 2021  год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	1.Приобрести  для инвалидов по слуху и зрению дублирование  звуковой и зрительной информации

2.Приобрести надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаки, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

3.Предоставить  инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	01.09.21
	заведующий МБДОУ 

Семенова Л.В
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации


	1.Провести анкетирование среди участников образовательных отношений (с результатами  выйти с предложениями на Учредителя)
	31.05.2021г
	заведующий МБДОУ 

Семенова Л.В
	
	

	
	
	
	
	
	


ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

МБДОУ «Криулинский детский сад №»
на 2022  год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия


	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации



	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1.Повысить уровень комфортности оказания услуг 
	1. Оборудовать парковки
2. Оснастить и зонировать детские прогулочные площадки
3. Частично заменить мебель в детских садах.
4.Частичный ремонт зданий 

-замена оконных проемов;

-ремонт крыши .

5.Разработать адаптированные программы для детей ОВЗ и детей-инвалидов.
	01.09 2022 
	заведующий МБДОУ 

Семенова Л.В
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1. Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:                                                                                                - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов                                                                                 - наличие сменных кресел-колясок
	1. Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
                                                                             2. Приобретение сменных кресел-колясок
	01.12.2022 г.

01.12.2022 г.
	заведующий МБДОУ 

Семенова Л.В
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	


